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1. NOTIZIE PRELIMINARI
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Trentino Digitale S.p.A.

1.2 AZIONISTI alla data del 31 DICEMBRE 2021

Il maggior azionista di Trentino Digitale & la Provincia autonoma di Trento con I'88,5165% della quota
azionaria. Seguono la Regione Autonoma Trentino - Alto Adige con il 5,4522%, il Comune di Trento con
lo 0,6763%, la Camera di Commercio Industria Artigianato e Agricoltura con lo 0,6763%, il Comune di
Rovereto con lo 0,3842%, le 15 Comunita di Valle complessivamente con il 2,7226% ed altri 156 Comuni
per il rimanente 1,5719%".

1 COMUNE DI ALA 0,0401%; COMUNE DI ALBIANO 0,0070%; COMUNE DI ALDENO 0,0143%; COMUNE DI ALTAVALLE 0,0080%;
COMUNE DI ALTOPIANO DELLA VIGOLANA 0,0218%; COMUNE DI AMBLAR — DON 0,0022%; COMUNE DI ANDALO 0,0048%;
COMUNE DI ARCO 0,0761%; COMUNE DI AVIO 0,0194%; COMUNE DI BASELGA DI PINE' 0,0225%; COMUNE DI BEDOLLO
0,0068%; COMUNE DI BESENELLO 0,0102%; COMUNE DI BIENO 0,0022%; COMUNE Di BLEGGIO SUPERIORE 0,0072%; COMUNE
DI BOCENAGO 0,0019%; COMUNE DI BONDONE 0,0031%; COMUNE DI BORGO CHIESE 0,0099%; COMUNE DI BORGO
D’ANAUNIA 0,0118%; COMUNE DI BORGO LARES 0,0033%; COMUNE DI BORGO VALSUGANA 0,0316%; COMUNE DI
BRENTONICO 0,0180%; COMUNE DI BRESIMO 0,0013%; COMUNE DI CADERZONE TERME 0,0030%; COMUNE DI CALDES
0,0051%; COMUNE DI CALDONAZZO 0,0143%; COMUNE DI CALLIANO 0,0063%; COMUNE DI CAMPITELLO DI FASSA 0,0035%;
COMUNE DI CAMPODENNO 0,0070%; COMUNE DI CANAL SAN BOVO 0,0078%; COMUNE DI CANAZEI 0,0087%; COMUNE DI
CAPRIANA 0,0028%; COMUNE DI CARISOLO 0,0044%; COMUNE DI CARZANO 0,0024%; COMUNE DI CASTEL CONDINO 0,0012%;
COMUNE DI CASTEL IVANO 0,0140%; COMUNE DI CASTELLO - MOLINA DI FIEMME 0,0105%; COMUNE DI CASTELLO TESINO
0,0066%; COMUNE DI CASTELNUOVO 0,0046%; COMUNE DI CAVALESE 0,0184%; COMUNE DI CAVARENO 0,0047%; COMUNE DI
CAVEDAGO 0,0025%; COMUNE DI CAVEDINE 0,0134%; COMUNE DI CAVIZZANA 0,0012%; COMUNE DI CEMBRA LISIGNAGO
0,0110%; COMUNE DI CINTE TESINO 0,0018%; COMUNE DI CIS 0,0015%; COMUNE DI CIVEZZANO 0,0175%; COMUNE DI
COMANO TERME 0,0130%; COMUNE DI COMMEZZADURA 0,0046%; COMUNE DI CONTA' 0,0067%; COMUNE DI CROVIANA
0,0030%; COMUNE DI DAMBEL 0,0020%; COMUNE DI DENNO 0,0057%; COMUNE DI DIMARO FOLGARIDA 0,0097%; COMUNE
DI DRENA 0,0024%; COMUNE DI DRO 0,0183%; COMUNE DI FAI DELLA PAGANELLA 0,0043%; COMUNE DI FIAVE' 0,0051%;
COMUNE DI FIEROZZO 0,0022%; COMUNE DI FOLGARIA 0,0149%; COMUNE DI FORNACE 0,0061%; COMUNE DI FRASSILONGO
0,0016%; COMUNE DI GIOVO 0,0118%; COMUNE DI GIUSTINO 0,0035%; COMUNE DI GRIGNO 0,0111%; COMUNE DI IMER
0,0057%; COMUNE DI ISERA 0,0119%; COMUNE DI LAVARONE 0,0053%; COMUNE DI LAVIS 0,0395%; COMUNE DI LEDRO
0,0254%; COMUNE DI LEVICO TERME 0,0331%; COMUNE DI LIVO 0,0043%; COMUNE DI LUSERNA 0,0014%; COMUNE DI
MADRUZZO 0,0126%; COMUNE DI MALE' 0,0102%; COMUNE DI MASSIMENO 0,0005%; COMUNE DI MAZZIN 0,0023%;
COMUNE DI MEZZANA 0,0041%; COMUNE DI MEZZANO 0,0078%; COMUNE DI MEZZOCORONA 0,0233%; COMUNE DI
MEZZOLOMBARDO 0,0309%; COMUNE DI MOENA 0,0124%; COMUNE DI MOLVENO 0,0053%; COMUNE DI MORI 0,0426%;
COMUNE DI NAGO — TORBOLE 0,0122%; COMUNE DI NOGAREDO 0,0089%; COMUNE DI NOMI 0,0061%; COMUNE DI
NOVALEDO 0,0044%; COMUNE DI NOVELLA 0,0174%; COMUNE DI OSSANA 0,0037%; COMUNE DI PALU' DEL FERSINA 0,0009%;
COMUNE DI PANCHIA' 0,0035%; COMUNE DI PEIO 0,0091%; COMUNE DI PELLIZZANO 0,0036%; COMUNE DI PELUGO 0,0018%;
COMUNE DI PERGINE VALSUGANA 0,0895%; COMUNE DI PIEVE DI BONO —= PREZZO 0,0076%; COMUNE DI PIEVE TESINO
0,0035%; COMUNE DI PINZOLO 0,0145%; COMUNE DI POMAROLO 0,0109%; COMUNE D! PORTE DI RENDENA 0,0075%;
COMUNE DI PREDAIA 0,0274%; COMUNE DI PREDAZZO 0,0211%; COMUNE DI PRIMIERO SAN MARTINO DI CASTROZZA
0,0255%; COMUNE DI RABBI 0,0068%; COMUNE DI ROMENO 0,0062%; COMUNE DI RONCEGNO TERME 0,0127%; COMUNE DI
RONCHI VALSUGANA 0,0019%; COMUNE DI RONZO CHIENIS 0,0048%; COMUNE DI RONZONE 0,0018%; COMUNE DI ROVERE'
DELLA LUNA 0,0075%; COMUNE DI RUFFRE' — MENDOLA 0,0020%; COMUNE DI RUMO 0,0040%; COMUNE DI SAGRON MIS
0,0010%; COMUNE DI SAMONE 0,0025%; COMUNE DI SAN GIOVANNI DI FASSA - SEN JAN 0,0145%; COMUNE DI SAN LORENZO
DORSINO 0,0076%; COMUNE DI SAN MICHELE ALL'ADIGE 0,0150%; COMUNE DI SANT'ORSOLA TERME 0,0047%; COMUNE DI
SANZENO 0,0044%; COMUNE DI SARNONICO 0,0034%; COMUNE DI SCURELLE 0,0063%; COMUNE DI SEGONZANO 0,0073%;
COMUNE DI SELLA GIUDICARIE 0,0138%; COMUNE DI SFRUZ 0,0014%; COMUNE DI SORAGA DI FASSA 0,0032%; COMUNE Di
SOVER 0,0044%; COMUNE DI SPIAZZO 0,0058%; COMUNE DI SPORMAGGIORE 0,0058%; COMUNE DI SPORMINORE 0,0034%;
COMUNE D! STENICO 0,0053%; COMUNE DI STORO 0,0218%; COMUNE DI STREMBO 0,0024%; COMUNE DI TELVE 0,0090%;
COMUNE DI TELVE DI SOPRA 0,0030%; COMUNE DI TENNA 0,0046%; COMUNE DI TENNO 0,0091%; COMUNE DI TERRAGNOLO
0,0037%; COMUNE DI TERRE D'ADIGE 0,0141%; COMUNE DI TERZOLAS 0,0028%; COMUNE DI TESERO 0,0131%; COMUNE DI
TIONE DI TRENTO 0,0170%; COMUNE DI TORCEGNO 0,0033%; COMUNE DI TRAMBILENO 0,0064%; COMUNE DI TRE VILLE
0,0068%; COMUNE DI VALDAONE 0,0058%; COMUNE DI VALFLORIANA 0,0025%; COMUNE DI VALLARSA 0,0066%; COMUNE DI
VALLELAGHI 0,0207%; COMUNE DI VERMIGLIO 0,0090%; COMUNE DI VIGNOLA FALESINA 0,0006%; COMUNE DI VILLA
LAGARINA 0,0164%; COMUNE DI VILLE D'ANAUNIA 0,0231%; COMUNE DI VILLE DI FIEMME 0,0085%; COMUNE DI VOLANO
0,0139%; COMUNE DI ZIANO DI FIEMME 0,0077%
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Trentino Digitale S.p.A.

1.3 STORIA e NORMATIVA di RIFERIMENTO

Con il 1° dicembre 2018 si & completato il percorso di convergenza di Informatica Trentina SpA. e
Trentino Network S.r.l. nel cosiddetto “Polo dell'informatica e delle telecomunicazioni”, con la nascita di
Trentino Digitale S.p.A.. Cio ha fatto seguito a quanto previsto nel “Programma per la riorganizzazione e
il riassetto delle societa provinciali — 2016” riguardo alla costituzione di un polo di alta specializzazione
tramite Iaggregazione delle due societa sopracitate, formando cosi un’unica societa di sistema operante
nel settore dell'informatica e delle telecomunicazioni.

La fusione di Trentino Network S.rl. in Informatica Trentina S.p.A. & stata realizzata attraverso
I'adozione della deliberazione della Giunta Provinciale n. 448 di data 23 marzo 2018 di approvazione del
“Programma attuativo per il polo dell'informatica e delle telecomunicazioni nell'ambito della
riorganizzazione e del riassetto delle societa provinciali — 2018”. L'operazione é stata definita, previa
deliberazione della Giunta n. 801 di data 18 maggio 2018, mediante atto rogato in forma pubblica in
data 22 novembre 2018 ed iscritto in data 30 novembre 2018 nel Registro delle Imprese di Trento.

La fusione societaria & avvenuta per incorporazione di Trentino Network S.p.A. in Informatica Trentina
S.p.A., con contestuale cambio di denominazione sociale in Trentino Digitale S.p.A..

Il percorso di integrazione organizzativo-gestionale delle due societd con la significativa
razionalizzazione dei processi di gestione interna & stato completato nel corso del 2021.

Il Consiglio di Amministrazione in data 30 novembre 2020 ha approvato le “Linee Guida Strategiche di
Trentino Digitale”, in conformita alle indicazioni del Comitato d’Indirizzo. Le stesse oltre agli obiettivi di
forte rilevanza sotto il profilo quantitativo prevedono per la Societa cinque linee di indirizzo
fondamentali:

1) rivedere il portafoglio di servizi in coerenza con il posizionamento innovativo e le esigenze espresse
dal territorio;

2) ampliare il perimetro dei clienti serviti, cogliendo le opportunitd di innovazione e sinergia
dell’ecosistema pubblico, rispetto alla sola Provincia;

3) adeguare il peso dei servizi tra i clienti, ovvero le amministrazioni servite, espandendo quelli rivolti a
enti come Consorzio dei Comuni, APSS, Universita, FBK e aziende innovative sul territorio;

4) operare un riposizionamento di Trentino Digitale, rafforzando il ruolo di advisor ICT e fornitore di
servizi a valore, assumendo in prospettiva il ruolo di centrale unica d’acquisto nel’ambito ICT per il
territorio trentino, tramite un mix tra servizi diretti e servizi acquisiti dal mercato;

5) riposizionare il brand di Trentino Digitale, in modo da renderla piu attrattiva per i soggetti con cui
collabora, sia per le figure da assumere che gli attori dell’ecosistema.

In data 22 febbraio 2021 si & insediato il nuovo Direttore Generale della societa ing. Kussai Shahin e con
il 1° aprile 2021 si € insediato il nuovo Direttore delle risorse umane dott. Carlo Carrescia.

Il Consiglio di Amministrazione del 12 marzo 2021 ha approvato il nuovo Modello Organizzativo della
societa tenuto conto delle “Linee Guida Strategiche di Trentino Digitale” che prevede una generale
riorganizzazione aziendale, implementata nel corso del 2021 in piu fasi.
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Trentino Digitale S.p.A.

1.4 OGGETTO SOCIALE

La Societa, a capitale interamente pubblico, costituisce lo strumento del sistema della Pubblica
Amministrazione del Trentino per la progettazione, lo sviluppo, la manutenzione e l'esercizio del
Sistema Informativo Elettronico Trentino (S.I.N.E.T.), evoluzione del Sistema Informativo Elettronico
Pubblico (S.L.E.P.), e dell'infrastruttura, a beneficio delle Amministrazioni stesse e degli altri Enti e
soggetti del sistema, in osservanza della disciplina vigente.

La Societa opera prevalentemente con la Provincia autonoma di Trento e con i suoi Enti strumentali di
cui all'articolo 33 della Legge Provinciale 16 giugno 2006, n. 3, nonché con la Regione Autonoma
Trentino Alto Adige/Sudtirol, gli Enti Locali ed eventuali altri Enti e soggetti operanti in Trentino con
finalita d’interesse pubblico.

Oltre lI'ottanta per cento del fatturato dovra essere relativo all’affidamento diretto di compiti alla
Societa da parte degli Enti Pubblici Soci. L'eventuale produzione ulteriore, rispetto al suddetto limite di
fatturato, € consentita solo a condizione che la stessa permetta di conseguire economie di scala o altri
recuperi di efficienza sul complesso dell’attivitd principale della Societa, ovvero su indicazione degli
Azionisti e nell'interesse degli stessi.

La Societa svolge, a favore degli Enti di cui all'articolo 79, comma 3, dello Statuto speciale e dei soggetti
individuati da altre leggi provinciali, le attivita finalizzate al ruolo sopra indicato ed in particolare
I'attivita inerente a:

A) gestione del Sistema Informativo Elettronico Trentino (S..N.E.T.), gia Sistema Informativo
Elettronico Provinciale (S.LLE.P.), e progettazione, sviluppo e realizzazione di altri interventi alla
stessa affidati dai predetti Enti e soggetti;

B) progettazione, sviluppo, manutenzione ed assistenza di software di base ed applicativo;

C) progettazione ed erogazione di servizi applicativi, tecnici, di telecomunicazione, data center,
desktop management ed assistenza;

D) progettazione, messa in opera e gestione operativa di reti, infrastrutture, strutture logistiche
attrezzate, impianti speciali, apparecchiature elettroniche e di quant'altro necessario per la
realizzazione e il funzionamento di impianti informatici e di telecomunicazioni;

E) progettazione ed erogazione di servizi di formazione;

F) consulenza strategica, tecnica, organizzativa e progettuale per la pianificazione, lo sviluppo e la
gestione dei sistemi informativi, informatici e di telecomunicazione;

G) ricerca, trasferimento tecnologico e sviluppo per I'innovazione nel settore ICT;
H) costruzione, realizzazione e sviluppo di apparati, prodotti telematici e di telecomunicazione;

I) progettazione, realizzazione e gestione di una struttura centralizzata per I'acquisizione di beni,
servizi e lavori.

Bilancio 2021 Pagina 4



Trentino Digitale S.p.A.

1.5 ASSEMBLEA degli AZIONISTI del 11 maggio 2022

Ordine del giorno:

1. “Bilancio di esercizio al 31 dicembre 2021, relazione degli Amministratori sulla gestione, relazione
del Collegio Sindacale, relazione della Societa di revisione, relazione sugli strumenti di governo
societario di cui all’art. 6 del Dlgs 175/2016. Deliberazioni relative.”

Puo intervenire in assemblea ogni Socio che risulti essere iscritto nei libri sociali almeno 3 (tre) giorni
antecedenti la data dell’assemblea.

1.6 RIASSUNTO delle DELIBERAZIONI

Assemblea degli Azionisti

L’Assemblea degli Azionisti, convocata per il giorno 11 maggio 2022 alle ore 11.00 presso la sede di
Trentino Digitale S.p.A., in Trento, via G. Gilli 2, svolta mediante collegamenti in videoconferenza, come
previsto e consentito dall’art. 106 D.L. 18/2020 (conv. con mod. in Legge 127/2020), presieduta dal
Presidente di Trentino Digitale S.p.A., dottor Carlo Delladio, con la partecipazione degli Azionisti
portatori di n® 6.114.134 azioni a fronte delle 6.433.680 costituenti il capitale sociale, letta la relazione
del Collegio Sindacale e la relazione della Societa di Revisione Trevor S.r.l., ha approvato il bilancio di
Trentino Digitale S.p.A. al 31 dicembre 2021, deliberando che I'importo dell’utile di esercizio di Euro
1.085.552,00 venga destinato per:

e il 5% paria euro 54.278,00 a Riserva Legale;
e larestante parte paria euro 1.031.274,00 a distribuzione ai Soci.

Bilancio 2021 Pagina 5



Trentino Digitale S.p.A.

2. RELAZIONE SULLA GESTIONE

2.1 LETTERA agli AZIONISTI

Signori Azionisti,

la Relazione di Gestione si riferisce all’andamento societario e gestionale dell’'esercizio 2021 di Trentino
Digitale S.p.A..

| risultati del 2021 sono i primi di un nuovo percorso sfidante, ma indispensabile per la societa, avviato
con la nomina del nuovo Presidente del Consiglio di Amministrazione, avvenuta in data 28 settembre
2020, e con l'arrivo del nuovo Direttore Generale che si & insediato in data 22 febbraio 2021. Infatti
I'attuale organo amministrativo & stato nominato e rinnovato a seguito delle dimissioni anticipate
rispetto alla naturale scadenza del Presidente dott. Robrto Soj avvenute in data 21 luglio 2020, con
I'assemblea del 28 settembre 2020, la quale ha nominato in qualita di Presidente del CdA il dott. Carlo
Delladio.

Il Consiglio di Amministrazione, cosi rinnovato, nella seconda parte del 2020 si & concentrato alla

predisposizione delle “Linee Guida Strategiche di Trentino Digitale” deliberata dal CdA in data 30

novembre 2020, in conformita alle indicazioni del Comitato d’Indirizzo. Le stesse oltre agli obbiettivi di

forte rilevanza sotto il profilo quantitativo prevedono per la Societa cinque linee di indirizzo

fondamentali:

1) rivedere il portafoglio di servizi in coerenza con il posizionamento innovativo e le esigenze espresse
dal territorio;

2) ampliare il perimetro dei clienti serviti, cogliendo le opportunita di innovazione e sinergia
dell’ecosistema pubblico, rispetto alla sola Provincia;

3) adeguare il peso dei servizi tra i clienti, ovvero le amministrazioni servite, espandendo quelli rivolti a
enti come Consorzio dei Comuni, APSS, Universita, FBK e aziende innovative sul territorio;

4) operare un riposizionamento di Trentino Digitale, rafforzando il ruolo di advisor ICT e fornitore di
servizi a valore, assumendo in prospettiva il ruolo di centrale unica d’acquisto nell’ambito ICT per il
territorio trentino, tramite un mix tra servizi diretti e servizi acquisiti dal mercato;

5) riposizionare il brand di Trentino Digitale, in modo da renderla pil attrattiva per i soggetti con cui
collabora, sia per le figure da assumere che gli attori dell’ecosistema.

Il nuovo Consiglio si & concentrato nell’individuazione della figura del nuovo Direttore Generale della
Societa. In data 22 febbraio 2021 si € insediato il nuovo Direttore Generale della societa ing. Kussai
Shahin e con il 1° aprile 2021 si e insediato il nuovo Direttore delle risorse umane dott. Carlo Carrescia.

Il Consiglio di Amministrazione del 12 marzo 2021 ha approvato il nuovo Modello Organizzativo della
societa, tenuto conto delle “Linee Guida Strategiche di Trentino Digitale”, che prevede una generale
riorganizzazione aziendale, che e stata applicata nel corso del 2021 in piu fasi, al fine di garantire
I'efficacia del processo di attuazione della stessa e che sta portando la Societa ad essere pil efficiente.

L’anno 2021 e stato caratterizzato da azioni “straordinarie”, creando le condizioni per il rilancio della
societa e per il relativo riposizionamento con un ruolo di riferimento nella trasformazione ed
innovazione digitale della Pubblica Amministrazione Trentina, contribuendo allo sviluppo economico e
sociale del territorio e dell’'intera societa trentina.

Nel corso del 2021, in un contesto caratterizzato dal permanere dell’emergenza dovuta alla pandemia
da Coronavirus, la societa ha concretizzato importanti tappe nel percorso di ridefinizione della societa
stessa per essere il motore dell'innovazione e della trasformazione del Trentino, verso la ormai
prossima societa digitale, fondata su servizi di nuova generazione.

| risultati economici dell’esercizio hanno definito un valore della produzione superiore all’anno
precedente di € 2,42 M, un reddito operativo di € 1,41 M, in aumento sull’anno precedente, il tutto in
un solido quadro economico e patrimoniale.
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Trentino Digitale S.p.A.

| principali elementi che hanno caratterizzato I'esercizio 2021 sono stati:

1. una nuova Governance stabile con la nomina del nuovo Direttore Generale e del nuovo Direttore
delle Risorse Umane e |'adozione del nuovo Modello Organizzativo previsto nelle Linee Guida
Strategiche approvate dal Comitato d’'Indirizzo composto dal nuovo organigramma e implementato
gradualmente in piu fasi. In particolare sono state definite tre Divisioni di progettazione,
realizzazione, esercizio ed erogazione dei servizi, che sono: “Divisione Reti Telecomunicazioni”,
“Divisioni Data Center & Cloud” e “Divisione Software & Servizi applicativi” che sono le tre Divisioni
"fabbrica", su cui si sta lavorando per potenziare competenze, pianificare e realizzare le evoluzioni
tecniche con impatti significativi sulle prestazioni e qualita dei servizi;

2. un piano di assunzioni per il potenziamento del capitale umano, vero motore della societa, che ha
gia permesso di iniettare nell’organico della Societa nuove energie con nuove risorse e un piano di
formazione per la riqualificazione delle competenze, in grado di accompagnare le nuove sfide alle
quali la societa & chiamata a rispondere per essere il motore dell'innovazione e della trasformazione
del Trentino, in un contesto di digitalizzazione e innovazione sempre piu veloce nelle sue evoluzioni
tecnologiche e negli impatti;

3. il mantenimento, la proprieta e la gestione della rete in fibra ottica nella societa, quale asset
strategico di notevole importanza per la Societa e per il Trentino, indispensabile per garantire la
digitalizzazione e la trasformazione digitale della Pubblica Amministrazione e del sistema Trentino;

4. la stipula di accordi strategici con i principali attori del territorio Trentino per massimizzare le
sinergie e rafforzare le collaborazioni a favore della trasformazione digitali degli Enti soci della
societa e del sistema Trentino. L’Accordo di rete con il Consorzio dei Comuni Trentini rappresenta
un passo fondamentale per le azioni della societa, a supporto della digitalizzazione dei Comuni e
delle Comunita di Valle e dei relativi territori. La Convenzione con la Fondazione Bruno Kessler e
I’Accordo di collaborazione con I'Universita degli Studi di Trento permettono alla Societd una
contaminazione e una partecipazione alle attivita del mondo della ricerca ed alla valorizzazione dei
relativi risultati nei servizi digitali, oltre a contribuire al percorso di studio dei giovani, nell'ambito di
azioni congiunte con I'Universita, nei settori in cui opera la Societa, anche a favore della
competitivita del territorio Trentino. L’Accordo di rete con altre societa in-house ICT di Bolzano,
dell’Emilia-Romagna e dell’Alto Vicentino garantisce un continuo confronto ed una fattiva
collaborazione con azioni congiunte sulle tematiche di innovazione. Il Protocollo d’Intesa con la
Polizia Postale e delle comunicazioni per la prevenzione ed il contrasto dei crimini informatici sui
sistemi informatici “critici” & un tassello fondamentale per le infrastrutture digitali ed i servizi digitali
attivita della Societa e nel suo ruolo di riferimento per il sistema Trentino sulla cyber sicurezza, che
riveste un carattere sempre piu strategico nella societa digitale;

5. un nuovo welfare per i dipendenti con luogo di lavoro adeguato, salubre e funzionale che garantisce
una migliore qualita della vita ai nostri dipendenti e che & iniziato con la ristrutturazione della sede di
Via Gilli e con nuove iniziative per la conciliazione famiglia lavoro. Questo oltre all’avvio dei primi
interventi di un piano triennale di progressione e incentivazione del personale basato sul merito e
sulle competenze;

6. I'adesione a Confindustria che consente alla Societa di usufruire dei servizi dell’associazione e di
giocare un ruolo attivo nel confronto con le principali aziende ICT del territorio sui temi
dell’innovazione tecnologica del Trentino.

Vale la pena enfatizzare I'importanza dell’Accordo di rete con il Consorzio dei Comuni Trentini e che ha
dato il via alla definizione di nuovi servizi a favore dei Comuni, anche a supporto delle azioni previste
dal Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) che pone ulteriori sfide e nuove opportunita per i
Comuni del Trentino, che hanno visto nel 2021 un incremento dei servizi e dei ricavi della Societa di circa
il 38% rispetto all’anno precedente.

Dal punto di vista tecnico, il 2021 ha visto un cambio di passo importante in termini di progettazione e
realizzazione dell’evoluzione delle infrastrutture e dei servizi digitali della societa ed in particolare:
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1. la definizione e la progettazione di massima dell’evoluzione della rete in fibra ottica, denominata
Telpat, per migliorare le prestazioni con l'acquisizione di nuovi apparati e tecnologie, il
potenziamento delle ridondanze verso i nodi Internet nazionali e I'ottimizzazione dei costi di
gestione, anche attraverso la riduzione del numero dei nodi della rete. Si tratta di un percorso
strategico e indispensabile per garantire una connettivita a banda ultra larga con elevate prestazioni
sicure per le sedi delle pubbliche amministrazioni trentine e per definire nuove estensioni della rete,
per agevolare la diffusione della banda ultra larga a favore dei cittadini e delle imprese attraverso
accordi con gli operatori TLC nel territorio trentino;

2. la definizione dell’evoluzione della rete radio WIiNET, che fornisce connettivita alle sedi non ancora
raggiunte dalla fibra ottica, con nuove tecnologie per garantire prestazioni e qualita e alla relativa
graduale sostituzione la fibra ottica anche in relazione alle estensioni delle reti in fibra nel territorio
Trentino, grazie ad esempio al progetto BUL-Banda Ultra Larga, promosso dal Governo italiano con
la partecipazione della Provincia autonoma di Trento e ad altre iniziative sul territorio provinciale;

3. awio del miglioramento della copertura della Rete radiomobile privata per le emergenze,
denominata TETRANET, utilizzata principalmente dalla Protezione Civile del Trentino, con la
realizzazione di nuovi siti e adeguamenti tecnologici, anche nell’ottica di massimizzare le sinergie tra
gli attori operanti sul territorio provinciale nel rispetto delle normative anche attraverso
I'aggiornamento delle relative concessioni;

4, avvio della dismissione del data center di via Gilli e contestuale potenziamento dei due data center
situati in via Pedrotti e via Innsbruck, entrambi classificati dall’ Agenzia per I'ltalia Digitale (AgID) nel
cosiddetto “Gruppo A” ovvero Data center con infrastrutture ICT adeguate nell’ambito della
Razionalizzazione infrastruttura ICT e migrazione al cloud. Al tempo stesso, la Societa sta lavorando
all’adeguamento dei medesimi data center ai nuovi requisiti emanati, nell’'ambito del Regolamento
AglD inerente la Strategia Cloud Italia, dall’Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale (ACN);

5. realizzazione della prima infrastruttura cloud presso i data center della societa ed erogazione dei
primi servizi cloud, anche attraverso modello di cloud ibrido, grazie anche alla qualificazione di Cloud
Service Provider (CSP) ottenuta da AgID;

6. awio di un percorso condiviso con la Provincia autonoma di Trento di ottimizzazione,
razionalizzazione e miglioramento delle prestazioni e della sicurezza delle piattaforme e delle
soluzioni software e dei servizi applicativi. || percorso vede un censimento completo di tutte le
soluzioni software e la relativa categorizzazione nell’ottica di definizione di un insieme di soluzioni e
applicazioni strategiche e della loro evoluzioni, con un loro completo governo da parte della Societa,
e un percorso di migrazione al cloud o di dismissione delle altre, anche in relazione all’'obsolescenza
tecnologica e al grado di utilizzo, nel rispetto delle normative. Si tratta di un percorso ineludibile,
anche dal punto di vista dei costi di gestione e manutenzione. Infatti, I'obsolescenza tecnologica delle
soluzioni comporta spesso costi di manutenzione crescenti negli anni, oltre a porre dei limiti e vincoli
funzionali ed evolutivi con oggettive difficolta di reperire competenze su tecnologie e sistemi
obsoleti;

7. potenziamento degli strumenti e dei servizi di cybersicurezza e rafforzamento del Security
Operation Center (SOC), considerando che la sicurezza informatica & un aspetto sempre piu critico e
complesso, sia per la crescente digitalizzazione che per 'aumento del numero di attacchi informatici
e della loro sofisticazione. La Societa garantisce un presidio H24 7x7 365 giorni all’anno sia in termini
di prevenzione e protezione delle infrastrutture e dei servizi digitali che di gestione e coordinamento
delle azioni di sicurezza in caso di incidenti, grazie alla collaborazione con la Polizia Postale, le
autorita competenti ed Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale.

La Societa ha superato nel corso del 2021 le verifiche, da parte degli auditor esterni, ottenendo il
mantenimento delle certificazioni 1SO9001:2015 (Sistemi di gestione per la qualita), 15027001:2013
(Sistemi di gestione per la sicurezza delle informazioni) con estensione ISO/IEC 27017:2015 e ISO/IEC
27018:2014 (Sistemi di gestione dei servizi cloud per la gestione dei dati personali) e 15022301:2019
sistema di gestione della continuita dei dati. Si tratta di una importante conferma dell’adeguatezza dei
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sistemi di gestione della Societa e della relativa conformita alle normative 1SO di riferimento, aspetto
particolarmente importante per le attivita della Societa e per la relativa evoluzione.

Nel 2021 la Societa ha inoltre dedicato particolare attenzione alla specifica organizzazione ed alle risorse
per il potenziamento e I'accelerazione delle azioni di attuazione degli adempimenti normativi in
materia di salute e sicurezza del lavoro con importanti risultati e con un attivita, in corso, di revisione e
complessiva rielaborazione del Documento di Valutazione dei Rischi aziendale della Societa nell’ottica di
un aggiornamento complessivo del sistema di prevenzione e protezione e di un allineamento alle
previsioni della procedura di qualita 1SO 45001, recentemente entrata in applicazione.

Con I'approvazione del Bilancio d’esercizio al 31 dicembre 2021, viene a scadere il mandato del Consiglio
di Amministrazione, del Collegio Sindacale, dell'incarico di revisione contabile e dell’Organismo di
Vigilanza ai fini D.Lgs. 231/2021. Si invita pertanto I’Azionista a provvedere in merito.
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2.2 SINTESI dei RISULTATI ECONOMICO-FINANZIARI

L'esercizio chiuso al 31 dicembre 2021 presenta un utile netto d’esercizio che supera il milione di euro
(€ 1.085.552) in aumento rispetto all’esercizio 2020, ricavi derivanti dall’attivita industriale pari ad €
55,52 milioni (+4,6% rispetto al 2020), ricavi complessivi (Valore della Produzione) pari ad € 61,18
milioni (+4,1% rispetto al 2020) e un reddito operativo pari ad € 1,41 milioni (+14,8% rispetto al 2020).

Nella tabella seguente, si riportano i principali dati economici e patrimoniali che hanno caratterizzato

la gestione di Trentino Digitale S.p.A. nel triennio 2019-2021:

o ka Vo Trentino Digitale Spa Trentino Digitale Spa Trentino Digitale Spa | Variazione
Valeri in milioni di euro
2019 2020 2021 2021-2020
Attivita industriale 50,36 53,08 55,52 2,44
Altri ricavi 1,04 0,61 0,75 0,14
Contrib. conto impianti B.L. 4,97 5,08 4,91 (0,17)
Valore della Produzione 56,37 58,77 61,18 2,42
Costi della Produzione 54,80 57,54 59,77 2,23
Reddito operativo 1,57 1,23 1,41 0,18
Utile ante imposte 1,59 F.25 1,43 0,18
Utile netto 1,19 0,99 1,09 0,10
!mmoblllfczgznonl materiali- 112,76 108,30 102,52 (5,79)
immateriali nette
Posizione finanziaria netta 26,47 26,29 36,36 10,08
Patrimonio netto 42,67 42,53 42,68 0,15

Dal quadro dei principali indicatori economico-patrimoniali emergono le principali valutazioni:

a. il fatturato dell’anno 2021, riconducibile all’attivita industriale della Societa, si attesta ad € 55,52
milioni, in aumento rispetto all'anno precedente di € 2,44 milioni ed il Valore della Produzione
complessivo, al lordo della voce “contributi conto impianti”, ammonta ad € 61,18 milioni, registrando

un aumento di € 2,42 milioni rispetto all’anno precedente.

Il valore dei “Contributi conto impianti”, relativo alla realizzazione delle infrastrutture in “banda
larga” e alla realizzazione delle reti di accesso delle zone industriali del Trentino e di quasi 5 milioni di
Euro e rappresenta la quota di ricavo correlata agli ammortamenti sostenuti nel 2021 per gli
investimenti fatti su tali progetti.

Il valore “Altri ricavi” pari ad € 0,75 milioni si riferisce alle attivita non caratteristiche della Societa e
principalmente riconducibili all’'utilizzo dei fondi rischi stanziati negli anni precedenti, a ricavi
derivanti dall’ affitto dell'immobile di proprieta della Societa e a risarcimenti ricevuti per danni subiti

sulla propria infrastruttura di Banda Larga da societa terze.
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b. La dinamica dei costi di produzione, risulta coerente con I'evoluzione del fatturato, confermando che
la Societa ha costantemente operato con particolare attenzione al controllo e contenimento dei
costi, innovando le modalita produttive e le procedure di controllo dei costi medesimi.

La struttura dei costi di produzione complessivamente pari ad € 59,77 milioni registra un aumento

rispetto al 2020 di € 2,23 milioni e si articola:

e nell’acquisto di materie prime, sussidiarie di consumo e di merci per € 0,45 milioni;

e nell’acquisto dal mercato locale e nazionale di servizi, manutenzioni e sviluppi informatici,
attrezzature e apparecchiature informatiche, sistemi software, lavori pubblici per posa di cavi a
fibre ottiche, manutenzioni stradali, manutenzione sull'infrastruttura di rete e relativi nodi, per
beni e servizi necessari al funzionamento aziendale (facility management) per totali € 28,73
milioni;

e nel godimento di beni di terzi riferiti a locazioni di immobili, compresa la sede sociale, e affitti di
reti e infrastrutture tecnologiche pari ad € 2,78 milioni.

Il complesso di questi acquisti dal mercato assomma ad € 31,96 milioni con un’incidenza del 53,47%
sul totale dei costi di produzione.

Gli altri costi di produzione sono rappresentati dal costo per il personale (€ 17,83 milioni, in riduzione
rispetto al 2020 di € 0,12 milioni), che incide per il 29,84% sul totale dei costi di produzione e dai
costi riferiti ad ammortamenti e svalutazioni su crediti (€ 9,05 milioni), accantonamenti per rischi e
oneri diversi di gestione (€ 0,93 milioni) per il rimanente 16,70%.

L'aumento dei costi per acquisti di beni e servizi, correlato alla diminuzione della incidenza
complessiva del costo del personale, unitamente all’aumento del valore della produzione rileva che
la societa nel corso del 2021 ha dovuto far ricorso a soggetti esterni del mercato al fine di garantire il
mantenimento dei servizi.

c. la redditivita dell’attivita svolta nel corso del 2021 evidenzia un Reddito operativo pari ad € 1,41
milioni e un Utile ante imposte pari ad € 1,43 milioni.

d. l'utile netto risulta pari ad € 1,09 milioni.

e. I'aggregato delle immobilizzazioni materiali e immateriali si attesta nel 2021 ad € 102,52 milioni ed
in particolare:

® le immobilizzazioni materiali sono pari ad € 99,17 milioni e comprendono principalmente il valore

dell'Unita locale sita a Trento in Via Pedrotti, le infrastrutture di rete (fabbricati, impianti e
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macchinario) distribuite sul territorio provinciale e le apparecchiature hardware costituenti il Data
Center;

e |e immobilizzazioni immateriali sono pari ad € 3,35 milioni e sono composte sostanzialmente dai
costi relativi all’acquisto a titolo di proprieta e a titolo di licenze d’uso del software applicativo.

Gli investimenti dell’anno sono stati pari ad € 3,2 milioni, e hanno riguardato per circa 1,2 milioni le
immobilizzazioni immateriali (licenze software a breve e a lunga durata) e per circa 2 milioni le
immobilizzazioni materiali (principalmente impianti e macchinari).

f. la situazione finanziaria migliora rispetto al 2020 attestandosi al 31 dicembre 2021 ad € 36,36 milioni
grazie anche al costante incasso delle fatture per servizi e forniture verso I'Ente controllante
Provincia autonoma di Trento; per tutto il periodo 2021 la giacenza bancaria & rimasta positiva e ha
permesso alla Societa di rispettare le scadenze di pagamento dei fornitori e non evidenziare a fine
anno situazioni di scaduto.

g. la Societa non ha indebitamenti bancari nel breve e nel medio/lungo periodo.

h. il patrimonio netto di Trentino Digitale si attesta ad € 42,68 milioni confermando la solidita
patrimoniale della Societa.

Il Patrimonio netto al 31 dicembre 2021 risulta in aumento rispetto all’anno 2020 in conseguenza
della destinazione dell’utile dell’esercizio 2020 che ha visto, oltre all'incremento della riserva legale
di € 0,05 milioni, anche la distribuzione di dividendi ai Soci per un importo complessivo di € 0,94
milioni.

Alla data del 31 dicembre 2021 il totale del patrimonio risulta composto da:

- capitale sociale pari ad € 6,43 milioni;

riserva per sovrapprezzo azioni pari ad € 15,35 milioni;

riserva legale pari ad € 0,89 milioni;

'

riserva straordinaria pari ad € 17,80 milioni;

riserva per investimenti pari ad € 1,12 milioni;

utile netto di esercizio pari ad € 1,09 milioni.
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i. lafiscalita di competenza del 2021 evidenzia imposte correnti Ires e Irap per € 0,59 milioni, rettificate
da imposte anticipate e differite per € 0,25 milioni.
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2.3 Modello Organizzativo

Trentino Digitale S.p.A. costituisce il “Polo per I'iInformation and Communication Technology”, per il
presidio strategico dell’ICT nella Pubblica Amministrazione Trentina, cosi come previsto dal “Programma
triennale per la riorganizzazione e il riassetto delle societd provinciali — 2018-2020”, approvato con
deliberazione n. 514 di data 12.4.2019 della Giunta provinciale.

La missione della Societa & perseguire la trasformazione digitale della Pubblica Amministrazione
trentina per migliorare il rapporto tra P.A, cittadini e imprese, contribuendo cosi a promuovere lo
sviluppo economico sociale dell’intero territorio provinciale, con la diffusa erogazione di servizi e
I'utilizzo di infrastrutture tecnologiche e reti di telecomunicazione.

In data 22 febbraio 2021 ha preso servizio il nuovo Direttore Generale della Societa ing. Kussai Shahin ed
in data 1° aprile 2021 ha preso servizio il nuovo Direttore delle Risorse Umane dott. Carlo Carrescia.

Il Consiglio di Amministrazione del 12 marzo 2021 ha approvato il nuovo modello organizzativo della
Societa tenuto conto delle “Linee Guida Strategiche di Trentino Digitale” che prevede una generale
riorganizzazione aziendale al fine di garantire I'efficacia del processo di attuazione della stessa e che
portera la Societa ad essere piu efficiente.

L'organigramma al 31 dicembre 2021 é quindi cosi rappresentato:
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Il nuovo modello organizzativo & basato sulla valorizzazione e sulla specializzazione delle competenze
del personale, e su una migliore strutturazione dei ruoli e dei processi, al fine di garantire una maggiore
efficacia delle azioni della societa a favore degli Enti Soci, a partire dalla Provincia autonoma di Trento,
in un settore indispensabile ed estremamente competitivo, con continue e costanti evoluzioni.

L’'emergenza sanitaria legata al Coronavirus ha ulteriormente evidenziato nel corso degli ultimi due anni
Fimportanza delle infrastrutture digitali e la necessita di competenze e risorse qualificate per perseguire
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e concretizzare una trasformazione complessa, in grado di accompagnare i nuovi scenari con servizi
digitali di qualita e in sicurezza, ivi comprese le sfide derivanti dal Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza
(PNRR).

La struttura organizzativa si connota per funzioni di alta direzione, per funzioni corporate per la gestione
aziendale, per funzioni per la condivisione con gli Enti delle esigenze e dei requisiti e per la
progettazione, realizzazione ed erogazione dei servizi digitali.

La societa si & dotata di presidi di controllo in materia di trasparenza, anticorruzione e audit, nonché di
funzioni per la gestione della qualita dei processi, certificazioni I1SO, privacy e di data protection.

Nelle funzioni di alta direzione trovano collocazione le funzioni che presidiano e governano quanto
inerente all'anticorruzione, prevenzione e trasparenza, all’'internal audit, alla sicurezza nell’ambiente di
lavoro, alla qualita e privacy, alla comunicazione aziendale, agli aspetti legali, di compliance e degli affari
societari, alle strategie della trasformazione digitale, alla sicurezza delle informazioni, nonché
allamministrazione e alla finanza aziendali. A queste si aggiunge I’Area a supporto degli Enti Locali, nata
a seguito dell’Accordo di rete con il Consorzio dei Comuni Trentini, dedicata alla definizione e presidio
delle attivita a favore dei Comuni Trentini.

Nell’area delle funzioni corporate per la gestione aziendale si collocano le cariche che si occupano della
gestione e dello sviluppo delle risorse umane, della programmazione e realizzazione degli acquisti, della
gestione delle sedi e dei servizi aziendali, dell’accounting.

La condivisione delle esigenze e dei requisiti con gli Enti viene svolta nell’ambito della Divisione
Operations, con referenti esperti di dominio e project manager che presidiano la gestione delle iniziative
e dei servizi per: la Provincia autonoma di Trento (PAT); per la Regione Autonoma Trentino Alto-Adige
(RATAA), I'Azienda Provinciale per i Servizi Sanitari (APSS), il Consiglio PAT e il Sistema Trentino. A questi
si aggiunge I'Area Enti Locali, nella Direzione Generale, per i Comuni oltre a specifiche strutture per
servizi puntuali.

Le attivita di progettazione, realizzazione, manutenzione, monitoraggio ed erogazione dei servizi
avviene sempre nell’ambito della Divisione Operations, con una gestione dinamica delle risorse e delle
priorita, da parte delle Divisioni di: Reti di Telecomunicazioni, Data Center & Cloud e Software & Servizi
Applicativi, che si avvalgono anche di supporto di fornitori esterni e ne garantiscono il controllo delle
attivitd e dei risultati. A queste si aggiungono le funzioni di sicurezza informatica che garantiscono il
supporto alle funzioni operative e presidiano gli aspetti e i servizi della cybersicurezza.

2.4 Rapporti con gli Enti

2.4.1. Rapporti con gli Enti Soci

I rapporti con gli Enti vengono mantenuti con I'obiettivo condiviso di offrire servizi e progettualita capaci
di dare risposta alle esigenze espresse nei diversi contesti di riferimento. In particolare con
I'integrazione tra infrastrutture e servizi digitali, la societa & chiamata a gestire sotto un’unica regia i
servizi infrastrutturali (connettivita e Data center & Cloud) e quelli applicativi per il sistema pubblico
trentino con adeguate prestazioni e sicurezza, garantendo supporto alla trasformazione digitale della
Pubblica Amministrazione trentina per implementare servizi sempre piu efficienti e innovativi. La societa
& impegnata inoltre, nell’agevolare la disponibilita dei servizi di accesso a banda ultra larga sul territorio
per cittadini e imprese.

Il principale strumento di rapporto con gli Enti soci per le attivita di in-house providing della Societa é
costituito dallo schema di convenzione per la Governance di Trentino Digitale (delibera della Giunta
provinciale n. 207 del 14 febbraio 2020), ai sensi degli articoli 33, comma 7 ter, e 13, comma 2, lettera b)
della Legge Provinciale 16 giugno 2006. La convenzione individua la societa quale strumento operativo
comune, al quale i soggetti del sistema pubblico possono affidare direttamente lo svolgimento di
funzioni e attivita nel settore dei servizi e progetti informatici, nell’lambito dell'innovazione ICT e della
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trasformazione digitale, nonché nel settore dei servizi di telecomunicazione. La convenzione & entrata in
vigore nel mese di agosto 2020 con la sottoscrizione della percentuale minima di soci prevista. La
convenzione stabilisce che le amministrazioni socie esercitano congiuntamente le funzioni di controllo
analogo e le funzioni di indirizzo per assicurare la condivisione delle strategie e il governo della Societa,
attraverso il Comitato d’Indirizzo. La convenzione prevede, inoltre, la costituzione di un’Assemblea di
coordinamento, composta da un rappresentante per ciascun Ente socio.

2.4.1.1 Provincia autonoma di Trento

Il rapporto in essere tra la Provincia autonoma di Trento e Trentino Digitale & regolato da specifiche
convenzioni:

1

con la Convenzione n. 42376 del 24.5.2013 la Provincia autonoma di Trento ha affidato a Trentino
Digitale S.p.A. I'incarico in concessione relativo alla gestione del Sistema Informativo Elettronico
Trentino (SINET), nonché gli incarichi di attuazione di altri interventi previsti dall’articolo 2 della L.P.
6.5.1980, n. 10 e ss.mm., per |"“Istituzione di un sistema informativo elettronico provinciale”. Le
attivita di gestione e sviluppo con le corrispondenti risorse finanziarie vengono approvate con
delibere di Giunta Provinciale, in particolare con riferimento all’anno 2021:

e con la delibera della Giunta Provinciale n. 2057 del 14.12.2020 é stato approvato il Piano
generale di sviluppo del Sistema Informativo Elettronico Trentino (SINET) - sezione gestione e
sviluppo - relativo all’anno 2021 per le iniziative ICT e Innovazione;

e condelibera n. 1237 del 26 luglio 2021 é stato approvato I'aggiornamento del Piano generale di
sviluppo del Sistema Informativo Elettronico Trentino (SINET) - sezione gestione e sviluppo -
relativo agli anni 2020 e 2021 per le iniziative ICT e Innovazione;

e con la delibera n. 1847 del 5 novembre 2021 & stato approvato il secondo aggiornamento del
Piano generale di Sviluppo del Sistema Informativo Elettronico Trentino (SINET) riferito all’anno
2021 per le iniziative ICT e Innovazione;

e con delibera n. 2215 del 16 dicembre 2021 é stato approvato il Piano generale di sviluppo del
Sistema Informativo Elettronico Trentino (SINET) - sezione gestione e sviluppo - relativo all'anno
2022 per le iniziative ICT e Innovazione rivolte alla Provincia autonoma di Trento;

con la Convenzione n. 38578 del 18.5.2009 e successivi due atti aggiuntivi (primo atto aggiuntivo n.
39915 del 6.9.2010 e secondo atto aggiuntivo n. 46407 del 2020), in scadenza al 31 dicembre 2021,
la Provincia autonoma di Trento ha affidato a Trentino Digitale S.p.A. la fornitura di servizi e
infrastrutture di telecomunicazioni.

Con delibera 2305 del 23 dicembre 2021 & stata autorizzata la stipula di una nuova Convenzione fra
la Provincia autonoma di Trento e la Societa per I'erogazione dei servizi tecnologici e professionali
inerenti all’esercizio dell'infrastruttura e del sistema di comunicazione elettronico e approvato lo
schema di Convenzione per ulteriori 9 anni a decorrere dal 1° gennaio 2022. La Convenzione (n.
racc. 46833) é stata formalizzata il 17 gennaio 2022.

Con riferimento al settore delle Telecomunicazioni le attivita di gestione, gli interventi da realizzare
e le corrispondenti risorse finanziarie, vengono approvate con delibere di Giunta Provinciale, in
particolare con riferimento all’anno 2021:

e con delibera della Giunta Provinciale n. 2133 del 22 dicembre 2020 & stato approvato il Piano di
Sviluppo del SINET per I'anno 2021 per la sezione relativa alla gestione delle reti telematiche ed
infrastrutture, nonché i servizi professionali rivolti alla Provincia autonoma di Trento,
nell’ambito del Sistema Informativo Elettronico Trentino;

e con delibera della Giunta Provinciale n. 740 del 14 maggio 2021 & stato approvato il primo
aggiornamento Piano di sviluppo del SINET per Panno 2021: Sezione relativa alle reti
telematiche ed infrastrutture concernente le attivita di gestione, sviluppo, infrastrutturazione
nonché i servizi professionali rivolti alla Provincia autonoma di Trento, nelllambito del Sistema
Informativo Elettronico Trentino;
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e con delibera della Giunta Provinciale n. 2303 del 23 dicembre 2021 & stato approvato il secondo
aggiornamento del Piano di sviluppo del SINET per I'anno 2021 sezione relativa alle reti
telematiche ed infrastrutture concernente le attivita di gestione, sviluppo, infrastrutturazione
nonché i servizi professionali rivolti alla Provincia autonoma di Trento, nell’ambito del Sistema
Informativo Elettronico Trentino;

e con delibera della Giunta Provinciale n. 2304 del 23 dicembre 2021 é stato approvato il Piano di
Sviluppo del SINET per I'anno 2022 per |a sezione relativa alla gestione delle reti telematiche ed
infrastrutture, concernenti le attivita di gestione, sviluppo, infrastrutturazione nonché i servizi
professionali rivolti alla Provincia autonoma di Trento, nell’ambito del Sistema Informativo
Elettronico Trentino. Con medesimo atto & stato approvato I'aggiornamento della Carta dei
Servizi per adeguarla alle nuove esigenze.

L'accordo di collaborazione tra la Provincia autonoma di Trento e il Dipartimento per la trasformazione
digitale della Presidenza del Consiglio dei Ministri, approvato con la delibera della Giunta Provinciale n.
2240 dell’11 dicembre 2020, ha consentito di finanziare sul previsto “Fondo di Innovazione” iniziative
finalizzate a supportare e ad accelerare il processo di digitalizzazione dei servizi pubblici erogati dai
Comuni, quali la diffusione locale delle piattaforme nazionali, SPID, pagoPA, applO , che hanno visto il
supporto di Trentino Digitale per la parte realizzativa.

2.4.1.2 Regione Autonoma Trentino-Alto Adige

Nel corso del 2021 sono state avviate le attivita finalizzate al rinnovo degli atti convenzionali tra la
Regione Autonoma Trentino-Alto Adige/Sudtirol e le due Province autonome di Trento e Bolzano,
nonché I'accordo quadro tra la Regione Autonoma Trentino-Alto Adige/Sudtirol e le due societa in-
house Trentino Digitale e Informatica Alto Adige che regolano i rapporti per la gestione e lo sviluppo del
Sistema Informativo del Libro Fondiario e il coordinamento e I'integrazione con quello del Catasto.

Gli accordi attualmente in vigore (Convenzione repertorio prot. n. 150 del 21.12.2016 ed accordo
quadro tra la Regione Autonoma Trentino-Alto Adige/Sudtirol, la societa Trentino Digitale s.p.a.
repertorio prot. n. 151 del 21.12.2016), fermo restando il modello che prevede per la Regione
Autonoma Trentino-Alto Adige/Stidtirol un ruolo di coordinamento e finanziamento delle iniziative
progettuali, verranno evoluti allo scopo di rendere ancora piu efficiente la gestione unitaria dei servizi
informativi del Catasto e del Libro Fondiario. Tale ambito & di significativa importanza per I'impatto
verso 'utenza di tali sistemi (cittadini, notai, professionisti).

2.4.1.3 Enti Locali

La collaborazione tra Trentino Digitale e il Consorzio dei Comuni Trentini, in qualita di soggetto
rappresentativo degli Enti Locali del territorio, ha visto nel 2021 un decisivo rafforzamento con nuovo
percorso, a seguito della sottoscrizione del Contratto di Rete per la digitalizzazione e I'innovazione degli
Enti Locali, a fine agosto 2021, finalizzato a supportare il processo di innovazione, semplificazione e
trasformazione digitale degli Enti Locali per lo sviluppo di servizi a favore dei cittadini e delle imprese.

Il nuovo percorso prevede per il Consorzio dei Comuni il ruolo di interfaccia e di coordinamento con le
amministrazioni locali, mentre per Trentino Digitale la gestione diretta della produzione e la gestione dei
servizi IT e, quindi, delle attivita con le 166 amministrazioni locali. L'intesa permette di portare a fattor
comune le competenze normative, di processo e tecnologiche, ma anche di valorizzare le capacita di
relazione e di prossimita che contraddistinguono Consorzio e Trentino Digitale. L'alleanza strategica
garantisce al territorio uniformita di strategie e obiettivi condivisi, oltreché I'accelerazione del processo
di implementazione dell’Agenda Digitale trentina, in conformita anche con le Linee guida di AGID e coniil
Piano Triennale per I'Informatica nella PA 2020 — 2022.

La collaborazione tra Provincia, Consorzio dei Comuni e Trentino Digitale nell’ambito della transizione al
digitale della PA e della digitalizzazione dei servizi per i cittadini e le imprese, & oggi pienamente
operativa e gestita da una cabina di regia inter-ente che consente ai tre attori di svolgere I'attivita in
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modo coordinato e sinergico, a supporto del comparto delle autonomie locali e nei confronti di cittadini
e imprese.

L'azione sinergica tra i suddetti Enti e la Societa discende inoltre anche dall’attuazione:

e della collaborazione strategica tra la Provincia autonoma di Trento e il Consorzio dei Comuni Trentini
- coadiuvati tecnologicamente dalla Societa, finalizzata alla gestione coordinata e a livello di sistema
della digitalizzazione dei servizi per i cittadini e le imprese, dello sviluppo dei siti web e della
transizione al digitale”, approvata con la delibera della Giunta Provinciale n. 524 del 24.4.2020;

e dell'accordo di cooperazione istituzionale tra la Provincia autonoma di Trento, il Dipartimento per la
Trasformazione Digitale della Presidenza del Consiglio dei Ministri e il Consorzio dei Comuni
Trentini finalizzato ad accelerare la diffusione di servizi digitali e siti web sul territorio provinciale, di
data 13 novembre 2020 (approvato con delibera della Giunta Provinciale n. 1804);

e dell’Accordo di collaborazione tra la Provincia autonoma di Trento e il Dipartimento per la
trasformazione digitale della Presidenza del Consiglio dei Ministri finalizzato a supportare e ad
accelerare il processo di digitalizzazione dei servizi pubblici erogati dai Comuni, di data 11 dicembre
2020 (approvato con delibera di Giunta Provinciale 2240).

I 2021 ha visto la Societa impegnata in diverse iniziative, congiunte con la Provincia e con il Consorzio
dei Comuni, rivolte alle Amministrazioni Comunali per illustrare le novita e per aggiornare e discutere
sulle iniziative di interesse del territorio e dei cittadini come quelle inerenti la banda ultra larga, il WiFi,
la nuova TV Digitale e il PNRR.

A queste, si aggiungono i numerosi servizi erogati dalla societa agli Enti locali nel’ambito delle strategie
della Provincia, attraverso il SINET, e di altre iniziative.

2.5 Attivita Produttive

Dal un punto di vista produttivo il 2021 & stato caratterizzato dal permanere dell’emergenza dovuta alla
pandemia da Coronavirus e dall’avvio del nuovo percorso per il rilancio della societa e per il relativo
riposizionamento con un ruolo di riferimento nella trasformazione ed innovazione digitale della Pubblica
Amministrazione Trentina.

2.5.1 Reti Telecomunicazioni

Le attivita hanno riguardato principalmente i seguenti filoni: la progettazione dell’evoluzione delle reti
per migliorarne le prestazioni, la sicurezza e la gestione ottimizzando i relativi costi; la gestione e
manutenzione delle reti; I'erogazione e la gestione dei servizi di connettivita e di rete; il supporto alla
realizzazione delle iniziative nazionali a favore del territorio Trentino, oggetto di accordi istituzionali.

Attivita di progettazione

Nel corso dell’anno é stata condotta una complessiva analisi delle reti in fibra (Telpat) e radio (WiNet e
WiFi) e una strutturazione delle informazioni nell’ottica di definizione delle evoluzioni e di pianificazione
delle azioni per garantire alla pubblica amministrazione adeguate prestazioni in termini di connettivita e
di sicurezza, sia per il traffico Intranet che Internet.

E' stata completata la progettazione di massima dell’evoluzione della rete in fibra ottica con la
predisposizione della documentazione tecnica per I'acquisizione di nuovi apparati e tecnologie, anche in
considerazione dell’obsolescenza tecnologica attuale, in grado di garantire la connettivita a banda ultra
larga, in coerenza con le strategie europee e nazionali e per I'ottimizzazione della rete, anche in termini
di riduzione dei nodi, ed & stata avviata la riprogettazione della interconnessione della rete con Internet,
anche in considerazione della crescita del traffico e delle previsioni di cloud trasformation dei servizi
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della pubblica amministrazione. Inoltre, sono state avviate le valutazioni di possibili estensioni della rete
in fibra ottica per agevolare la diffusione della banda ultra larga a favore dei cittadini e delle imprese
attraverso accordi con gli operatori TLC nel territorio trentino.

E’ stato inoltre definito un piano di massima per I'evoluzione della rete radio WINET, che fornisce
connettivita alle sedi non ancora raggiunte dalla fibra ottica con graduale dismissione, a favore di
connettivita in fibra ottica in relazione all’avanzamento delle attivita di infrastrutturazione del territorio
Trentino in corso nell’ambito del progetto BUL-Banda Ultra Larga, promosso dal Governo italiano con la
partecipazione della Provincia autonoma di Trento e ad altre iniziative sul territorio provinciale. Inoltre
sono stati definiti interventi di evoluzione, in termini di potenziamento delle prestazioni e
aggiornamento tecnologico, anche in considerazione dell’obsolescenza tecnologica attuale, per la
restante parte della rete radio.

Anche la Rete radiomobile privata per le emergenze, denominata TETRANET, utilizzata principalmente
dalla Protezione Civile del Trentino, & stata oggetto di analisi in termini di progettazione puntuale per
I'estensione della relativa copertura radioelettrica e per il miglioramento delle prestazioni e sono state
avviate le prime attivita per il miglioramento della copertura. Inoltre sono state avviate le valutazioni
per la definizione e la pianificazione degli adeguamenti tecnologici necessari anche nell’ottica di
massimizzare le sinergie tra gli attori operanti sul territorio provinciale nel rispetto delle normative
anche attraverso I'aggiornamento delle relative concessioni.

Infine, anche le reti WiFi sono state oggetto nel corso del 2021 di una analisi e valutazione con la
definizione degli interventi necessari per il miglioramento dei servizi di connettivita sia all'interno delle
sedi della pubblica amministrazione, che nei luoghi pubblici con un servizio WiFi con prestazioni a banda
ultra larga a favore dei cittadini e del turismo.

Attivita di realizzazione, gestione, erogazione e manutenzione

Si riportano di seguito le principali attivita svolte nel corso del 2021:
e stipula di accordi specifici per agevolare la diffusione della disponibilita della banda ultra larga sul
territorio trentino e I'accesso ad Internet a cittadini e imprese, in particolare:

o & stato sottoscritto un accordo quadro per la fornitura di servizi Wholesale con Open Fiber
S.p.A. quale aggiudicataria della gara relativa alla concessione per la realizzazione e gestione
ventennale della rete BUL, procedimento esperito dal Ministero dello Sviluppo Economico
(MISE) attraverso la societa in-house Infratel Italia S.p.A., per permettere a Trentino Digitale di
acquisire i diritti d’'uso esclusivo sulle infrastrutture di Open Fiber, allo scopo di estendere la
rete provinciale di comunicazioni in fibra ottica a tutte le sedi PAC/PAL del Trentino che
verranno raggiunte con la fibra ottica di Open Fiber;

o & stato formalizzato I'accordo di collaborazione tra Ministero dello Sviluppo Economico,
Provincia autonoma di Trento, Infratel Italia, Trentino Digitale per gli interventi di
realizzazione, gestione e manutenzione delle infrastrutture in banda ultra larga, volti al
raggiungimento del collegamento in fibra ottica a 1 Gbps di tutti i plessi scolastici di scuola
secondaria di primo e secondo grado, primarie, scuole infanzia e formazione professionale non
ancora raggiunti dalla banda ultralarga. Trentino Digitale ha predisposto un progetto che
prevede di effettuare: a) il collegamento, tramite connettivita in Fibra Ottica, dei plessi degli
Istituti; b) I'adeguamento dell'infrastruttura dorsale della rete provinciale (backbone) e la
sostituzione degli apparati di backbone (nodi primari e nodi secondari); c) I'adeguamento delle
infrastrutture di rete locale LAN dei singoli Istituti;

o e stata stipulata una Convenzione tra Trentino Digitale e Infratel per la realizzazione del
progetto WiFi Italia volta a massimizzare le sinergie con la rete Trentino WiFi, gestita dalla
societa, e a normare i reciproci compiti delle parti rispetto alle attivita di installazione di
Access Point nei Comuni che hanno aderito all'iniziativa.

o  proseguimento nell’erogazione dei servizi di connettivita di tutte le reti (fibra, radio, emergenza e

WiFi), VolP, fonia e videoconferenza con tutti i relativi servizi esistenti e per tutti gli Enti,

Bilancio 2021 Pagina 18



Trentino Digitale S.p.A.

garantendo il corretto funzionamento e la sicurezza. Inoltre, & stato fornito supporto alle richieste
di assistenza tecnica sui servizi erogati;

e realizzazione di collegamenti per 70 sedi come estensioni dell'infrastruttura di rete in fibra ottica;

e attivazione di 114 sedi della Pubblica Amministrazione in fibra ottica e di 36 servizi di connettivita in
fibra per gli Operatori TLC per un totale complessivo a fine anno di 1.220 sedi e servizi in fibra;

e attivazione di sedi con tecnologie alternative con 7 sedi in modalita wireless, per un totale
complessivo a fine anno di 519 sedi e servizi, 8 in modalita ADSL per un totale di 477, e 54 sedi
attivate in modalita VDSL con I'attivazione della nuova architettura di rete di consegna dei servizi di
connettivita in tecnologia VDSL avvenuta nel 2021;

e proseguimento dell'implementazione del progetto SIC - Sistema Centralizzato Provinciale di Lettura
Targhe con un avanzato stato dei lavori per i 46 varchi previsti dal progetto che vede 25 varchi
realizzati, di cui 9 nel 2021, e 3 in corso di realizzazione, mentre per i restanti siti da realizzare sono
stati completati tutti i sopralluoghi. Nella seconda meta dell’anno sono stati inoltre eseguiti i lavori
di interconnessione alla rete provinciale in fibra ed attivati i circuiti in fibra per 8 sedi delle Forze
dell’ordine;

e completata la progettazione esecutiva per 9 rifugi montani nell’ambito del progetto di relativo
collegamento alla rete in banda larga e iniziate le azioni per la realizzazione dei primi 4 rifugi
avviando una valutazione per l'utilizzo di collegamenti alternativi con tecnologia satellitare
considerando le prestazioni oggi disponibili;

e awviati ilavori per I'estensione dell'infrastruttura di rete provinciale in fibra ottica per raggiungere
I'area produttiva di Borghetto di Avio, che ad oggi non risulta essere ancora servita con banda ultra
larga mediante;

e completata la realizzazione dell'infrastruttura per il collegamento dei locali tecnici della Galleria
Adige Garda alla rete in fibra ottica;

e completati lavori per la posa dell'infrastruttura in fibra ottica per il progetto di videosorveglianza
cittadina del Comune di Mori;

* completata l'infrastruttura per I'interconnessione SIP Trunk per I'utilizzo dei servizi della nuova
convenzione Consip per la telefonia fissa, che ha permesso di completare i servizi VolP della
societa e di avviare la virtualizzazione delle utenze telefoniche e delle numerazioni dei Clienti;

e migrati alla tecnologia VolP 14 nuovi Enti (per un totale di 29 sedi) ed & stata realizzata la
progettazione per ulteriori 40 sedi, tra Comuni e Istituti Scolastici Superiori;

e attivate 84 nuove stanze virtuali di videoconferenza (su un totale complessivo di 191
dall’attivazione del servizio); il numero di videoconferenze nell'anno é stato pari a 6.847;

° attivate e gestite le infrastrutture di connettivita necessaria per la realizzazione di Eventi quali Tour
de Ski in Val di Fiemme, Marcialonga, Coppa del Mondo di Sci femminile, finali di Coppa del Mondo
di Sci Alpinismo ISMF World Cup Ski Mountaineering, Festival Economia, Tour of The Alps, Giro
d’ltalia, Festival dell’Economia, Campionati Italiani Assoluti di Ginnastica Ritmica e i Campionati
Nazionali d’Insieme, mondiali mountain bike Val di Sole, Campionati europei di ciclismo, Festival
dello Sport 2021, Coppa del Mondo di ciclocross;

e fornito supporto alle polizie locali per il corretto funzionamento del servizio di videosorveglianza
diffuso presso alcuni Enti della Pubblica Amministrazione.

2.5.2 Data Center & Cloud

Le attivita hanno riguardato principalmente: I'avvio della migrazione dal data center di Via Gilli, e
relativa conseguente dismissione, verso i due data center situati in Via Pedrotti e Via Innsbruck,
entrambi classificati dall’Agenzia per [Iltalia Digitale (AgID) nel cosiddetto “Gruppo A”; awvio
dell’adeguamento e potenziamento dei due center, anche in ottica cloud, per migliorarne le prestazioni,
la sicurezza e la gestione, ottimizzando i relativi costi, nel rispetto dei ai nuovi requisiti emanati
dall’Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale (ACN); realizzazione di infrastrutture could; la gestione e
manutenzione dei data center; I'erogazione e la gestione dei servizi di data center & cloud.
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Attivita di progettazione

Nel corso del 2021 sono state condotte importanti attivita di valutazioni e di progettazione per
I'evoluzione delle infrastrutture e dei servizi di data center & cloud, secondo il nuovo percorso di
riposizionamento della societa, e in coerenza con le novita della Strategia nazionale Cloud Italia
aggiornata nel corso dell’anno.

Innanzitutto, & stata realizzata la progettazione e la pianificazione della dismissione, complessa e
articolata, del data center di Via Gilli e del contestuale potenziamento dei due data center situati in Via
Pedrotti e Via Innsbruck, entrambi classificati dall’Agenzia per I'ltalia Digitale (AgID) nel cosiddetto
“Gruppo A” ovvero Data center con infrastrutture ICT adeguate nell’ambito della Razionalizzazione
infrastruttura ICT e migrazione al cloud. La societa ha inoltre avviato le attivita di adeguamento dei
medesimi data center ai nuovi requisiti emanati, all'inizio del 2022, nell’ambito del Regolamento AglD
inerente la Strategia Cloud Italia, dall’Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale (ACN).

E’ stata inoltre progettata e messa in produzione la prima infrastruttura cloud presso i data center della
societa, con |'erogazione dei primi servizi cloud, anche attraverso modello di cloud ibrido, anche grazie
alla qualificazione di Cloud Service Provider (CSP) ottenuta da AgID nel corso 2021. In tale ambito e stata
inoltre progettata e realizzata una soluzione di Disaster Recovery in grado di garantire le funzionalita
previste per i servizi cloud.

E’ stata anche completata la progettazione e la realizzazione dell'ambiente SAP HANA di produzione
dell’APSS presso i data center della societa con il posizionamento degli ambienti di sviluppo e test in
cloud pubblico.

Inoltre, & stata realizzata la progettazione di una soluzione di Storage NAS di classe Enterprise che possa
rispondere alle attuali e prospettiche esigenze di incremento nello spazio storage utile all’archiviazione
multi-livello dei dati della pubblica amministrazione. E’ stata gia indetta la procedura per I'acquisizione
di tale infrastruttura.

Attivita di realizzazione, gestione, erogazione e manutenzione

Si riportano di seguito le principali attivita svolte nel corso del 2021:

e  proseguimento nell'erogazione dei servizi di data center per tutti i servizi esistenti e per tutti gli
Enti, garantendo il corretto funzionamento e la sicurezza;

e  attivazione di tutti nuovi servizi di data center nei due data center di via Pedrotti e via Innsbruck,
contestualmente al loro progressivo potenziamento e alla predisposizione delle configurazioni;

e predisposizione di tutte le attivita in termini di analisi dei servizi, networking e pianificazione delle
attivita e avvio delle prime azioni di dismissione della sede di via Gilli, compatibilmente con la
tempistica di consegna dei nuovi apparati e sistemi, che hanno subito significativo ritardo a causa
della crisi mondiale dei semiconduttori;

e  acquisizione di nuovi sistemi iper-convergenti per la migrazione di sistemi esistenti e I'attivazione di
nuovi servizi come, ad esempio, i servizi SAP S/4 Hana e sevizi IAAS per APSS, e servizi critici
IAAS/PAAS per la Centrale Unica di Emergenza (CUE) e Protezione Civile, in configurazione di
continuita operativa tra i due data center;

e supporto al’APSS per linstallazione e configurazione della piattaforma ERP SAP S4/Hana
nell'infrastruttura di cloud ibrido e per la migrazione dei propri sistemi in cloud;

e predisposizione e attivazione della nuova infrastruttura di DB necessaria ad incrementare la
disponibilita e la resilienza delle piattaforme core di database, al fine di garantire una miglior
continuita operativa ai servizi applicativi erogati dalla Societa;

e  migrazione e consolidamento dei sistemi periferici degli Enti pubblici e delle scuole del territorio nei
data center della Societa. Ad esempio, nell’ambito del progetto di centralizzazione dei servizi di
Active Directory per I'lstruzione, sono state migrate 18 scuole e analoga attivita & stata realizzata
per i 16 server periferici dei Giudici di Pace della Regione Autonoma Trentino-Alto Adige, a valle
dell’attivazione delle connessioni a banda larga delle rispettive sedi;
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e nellambito dei servizi desktop outsourcing, oltre alla gestione ordinaria delle guasi 15.000
postazioni di lavoro (PdL), in relazione anche al protrarsi dell’emergenza sanitaria che ha richiesto
I'adozione di misure tecnico-organizzative per favorire il lavoro agile, nel corso dell’anno & stata
definita ed effettuata la presa in gestione di tutte le PdL dell’Agenzia del Lavoro (AdL) in 12 sedi in
Trentino, avvenuta gradualmente nel corso dell’anno, secondo la pianificazione definita con i
referenti di AdL, fornendo alla Provincia autonoma di Trento circa 290 stampanti multifunzione;

e migrazione di circa 1.180 caselle PEC, nell’'ambito del servizio di Posta elettronica Certificata — PEC,
a seguito dell’adesione alla nuova convenzione CONSIP, e supporto agli Enti nell’attivita.

2.5.3 Software & Servizi applicativi

La Societa gestisce attualmente circa 300 applicazioni software e servizi applicativi, realizzati e/fo
acquisiti nel corso degli anni, che erogano servizi digitali sia di back office che di front office. La maggior
parte delle applicazioni software sono installate e gestite attualmente nei data center di Trentino
Digitale.

Nel corso del 2021 la societa ha avviato un percorso condiviso con la PAT di ottimizzazione,
razionalizzazione e miglioramento delle prestazioni e della sicurezza delle piattaforme e delle soluzioni
software e dei servizi applicativi. Il percorso vede un censimento completo di tutte le soluzioni software
e la relativa categorizzazione nell'ottica di definizione di un insieme di soluzioni e applicazioni
strategiche e della loro evoluzioni, con un loro completo governo da parte della Societa, e un percorso di
migrazione al cloud o di dismissione delle altre, anche in relazione all’obsolescenza tecnologica e al
grado di utilizzo, nel rispetto delle normative. Si tratta di un percorso ineludibile, anche dal punto di
vista dei costi di gestione e manutenzione.

Attivita di progettazione

Nel corso dell’anno sono state realizzate dalla societd numerose progettazioni software, sia come
evoluzioni di software esistenti sia come nuove soluzioni, ed allo stesso tempo & stato awviato il
percorso che vede lo sviluppo di nuovi software, adottando i paradigmi cloud, massimizzando lo
sfruttamento delle nuove infrastrutture cloud, in corso di realizzazione nei data center della Societa
oltre che I'utilizzo di servizi cloud pubblici, nell’lambito di modelli cloud ibrido.

E’ utile evidenziare che & stata progettata e realizzata nel corso del 2021 la prima soluzione applicativa
(SPAL) per la Provincia autonoma di Trento, con architettura Cloud ospitata completamente presso il
data center della Societa.

Le principali attivita svolte nel corso 2021 sono riportate nel seguito nell’ambito della descrizione dei
servizi per gli Enti.

Attivita di realizzazione, gestione, erogazione e manutenzione

Nel corso dell’anno la Societa ha proseguito nell’erogazione dei servizi di gestione e supporto per tutti i
servizi applicativi garantendone il corretto funzionamento e la sicurezza, fornendo inoltre supporto alle
richieste di assistenza sui servizi erogati. Inoltre, sono state realizzate tutte le attivita di manutenzione
correttive, adeguative ed evolutive per tutte le soluzioni software e piattaforme sulla base delle
esigenze.

Le principali attivita svolte nel corso 2021 sono riportate nel seguito nell’ambito della descrizione dei
servizi per gli Enti.

Dal punto di vista di gestione ed erogazione vengono di seguito riportati i principali risultati:

e il Customer Service, nel 2021, ha gestito 178.463 contatti, di cui 132.910 via telefono {con un
tempo medio di attesa per la risposta pari a 22,19 secondi) e 43.287 via email. Ha proseguito nelle
attivita di:
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o accoglimento ed instradamento di tutte le richieste di supporto e intervento degli utenti della
Pubblica Amministrazione connesse alla fruizione dei servizi erogati da Trentino Digitale,
attraverso I'Help Desk, singolo punto di contatto per tutte le richieste di supporto ed
intervento connesse alla fruizione dei servizi erogati dalla Societa. E’ attivo 24 ore al giorno, 7
giorni su 7, attraverso diversi canali: telefono, portale support.tndigit.it ed email;

o I'Help Desk & stato contattato 41.232 volte dai dipendenti della Provincia autonoma di Trento,
25.789 dai dipendenti dell’Azienda Provinciale per i Servizi Sanitari, 17.740 volte dai dipendenti
delle Scuole per ricevere supporto sui servizi erogati da Trentino Digitale;

o accoglimento di richieste di informazioni, formulate direttamente dai cittadini su specifici
servizi erogati dalla Provincia autonoma di Trento con I'obiettivo di massimizzare la risoluzione
al primo contatto, attraverso il Contact Center. |l Contact Center & raggiungibile a un numero
di telefono dedicato attivo dal lunedi al venerdi dalle 8 alle 17;

o 11.732 cittadini si sono rivolti al Contact Center per i servizi erogati dal Portale dei servizi
online del sistema pubblico trentino e 43.984 hanno sottoposto quesiti riguardanti I'’Agenzia
del Lavoro e le misure di sostegno introdotte. Sono stati inviati, inoltre, 36.619 SMS per conto
dell’Agenzia del Lavoro ai propri utenti. 5.005 gli Operatori Economici o Commercialisti che
hanno chiamato interessati alle misure provinciali di sostegno alle attivita economiche
(RIPARTITRENTINO). Il 90,12% delle richieste di informazioni inoltrate dai cittadini sono state
risolte al primo contatto dagli operatori.

e |l Supporto applicativo, nel corso dell’anno, ha gestito complessivamente 125.629 richieste di
assistenza e supporto, di queste circa 99.000 sono state sottoposte a indagine di Customer
Satisfaction, somministrando agli utenti semplici questi di valutazione in merito all’esito di
risoluzione degli interventi prodotti e in merito ai tempi di lavorazione. Nel 2021 i feedback ricevuti
hanno raggiunto I’11% degli utenti a livello globale e in alcuni casi risultati importanti (circa un 20%
di adesione per gli utenti PAT). La soddisfazione a livello globale per i servizi ricevuti si conferma
elevata (circa il 96% per la risoluzione delle richieste e il 97% per la tempistica di risoluzione). Ogni
segnalazione non positiva e stata esaminata dal Customer Service per capire gli elementi di
insoddisfazione e per segnalarli ai relativi responsabili, in un’ottica di miglioramento continuo,
principio fondante del Sistema di Qualita.

e  Sono proseguite inoltre le attivita di:

o governo del Catalogo Servizi secondo logiche di ingegnerizzazione del servizio, con I'adozione
di metodologie, pratiche e strumenti; 421 servizi complessivi presenti a catalogo e 247 servizi
applicativi

o governo dei livelli di servizio, predisposizione degli strumenti metodologici e operativi per
effettuare la misurazione, il monitoraggio, I'analisi e la rendicontazione dei livelli di servizio
erogati; 130 servizi sottoposti a misurazione della disponibilita del servizio, 31 servizi misurati
per la capacita di gestire le richieste di assistenza

e supporto per la raccolta e la gestione delle richieste di assistenza specifiche in ambito smartworking
per tutta la Pubblica Amministrazione trentina; 2.616 richieste di assistenza per lo smartworking

2.5.4 Cybersicurezza

Le attivita nel corso del 2021 sono state particolarmente intense a causa del significativo aumento del
numero di attacchi informatici e della loro sofisticazione e la Societa ha proseguito nelle sue attivita di
presidio H24 7x7 365 giorni all’anno, sia in termini di prevenzione e protezione delle infrastrutture e dei
servizi digitali, che di gestione e coordinamento delle azioni di sicurezza in caso di incidenti, grazie alla
collaborazione con la Polizia Postale, le autorita competenti e I’Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale
(ACN).

Nel corso dell’anno la Societa ha provveduto al potenziamento degli strumenti e dei servizi di
cybersicurezza e al rafforzamento del Security Operation Center (SOC) ed ha avviato una valutazione di
ulteriori strumenti e servizi, anche in collaborazione con altri soggetti.
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2.5.5 Servizi per la Provincia autonoma di Trento

Anche durante il 2021 le attivita di erogazione dei servizi e dei progetti sono state condotte tenendo
conto delle urgenze derivanti dal perdurare della situazione emergenziale in ambito sanitario.
Particolare attenzione & stata dedicata alla realizzazione e al supporto all’esercizio di strumenti digitali
sviluppati per la gestione di “bonus” a cittadini ed operatori economici.

Si & provveduto ad una costante qualificazione e aggiornamento delle iniziative volte all’evoluzione del
SINET sulle diverse unita organizzative della Provincia e nel corso dell’anno é stata istituita una cabina di
regia con i referenti provinciali per la condivisione periodica delle priorita, tenendo conto delle richieste
provenienti dai diversi settori della Provincia.

Di seguito le principali attivita svolte nel corso dell’anno:

realizzazione ed erogazione di nuove misure di incentivazione per superare il periodo di crisi

determinato dalla sospensione e/o dalla riduzione dell’attivita in conseguenza dell’epidemia Covid-

19;

o per progettare e distribuire le nuove “misure urgenti di solidarietad alimentare” (buono
alimentare 2021) in coordinamento con la Provincia autonoma di Trento, il Consorzio dei
Comuni Trentini e le Comunita di Valle; sono state presentate 17.000 domande;

o per i canoni di locazione o affitto di azienda; sono state presentate 162 domande, per un
totale di 165.298,72 Euro erogati;

o per integrare il reddito di impresa, di lavoro autonomo o agrario, attraverso un contributo a
fondo perduto; sono state presentate 8.073 domande, per un totale di 77.830.110,33 Euro
erogati;

© per sostenere la sostituzione di auto a combustione fossile a favore dell’acquisto di veicoli
elettrici; sono state presentate 467 domande;

o per offrire un’indennita una tantum a favore dei lavoratori stagionali appartenenti ai settori
maggiormente colpiti dalla pandemia, dal punto di vista economico, negli ambiti turismo e
commercio; sono state presentate 6.868 domande, per un totale di 9.368.775,00 Euro erogati;

o per contribuire alla spesa sostenuta da privati e cooperative sociali volta alla “nuova
costruzione” di abitazioni adibite a “prima casa” con caratteristiche di classe energetica
almeno pari alla categoria “A”; sono state presentate 449 domande;

o per supportare gli esercenti di bed and breakfast e i maestri di sci provinciali; sono state
presentate 2.283, per un totale di 8.569.958,25 Euro erogati;

o per offrire strumenti di controllo automatizzato (green pass) nell’accesso del personale
docente e non docente agli istituti scolastici; in 15 giorni & stato attivato il controllo dei docenti
e del personale scolastico da parte dei presidi o dei loro delegati, su una popolazione di oltre
12.000 dipendenti;

supporto alla pubblicazione del nuovo portale istituzionale della Provincia autonoma di Trento,
disegnato per facilitare e velocizzare il dialogo anche digitale con cittadini e imprese nel rispetto
delle linee guida per i servizi web della Pubblica Amministrazione dettate dall’Agenzia per I'ltalia
digitale (Agid);

supporto ad APPAG nell’'erogazione dei pagamenti alle imprese agricole dei saldi della Domanda
Unica per la campagna 2020 entro il mese di giugno 2021: contributi erogati a 5.000 aziende delle
15.000 di cui APPAG gestisce il Fascicolo aziendale, per un valore complessivo di 70 milioni di Euro;

erogazione dei servizi in ambito istruzione attraverso la gestione delle iscrizioni scolastiche, del
registro elettronico, della raccolta delle candidature alle posizioni professionali lavorative del
comparto, dell’apertura del nuovo anno scolastico, dell’introduzione dei servizi di pagamento
pagoPA connessi con i servizi scolastici; 28.970 iscrizioni online trasmesse a gennaio-febbraio e a
ottobre 2021; 21.000 contratti sottoscritti dal personale docente della scuola dell'infanzia
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provinciale e dal personale docente e non docente delle istituzioni scolastiche e formative
provinciali; 28.000 domande online di partecipazione a bandi, concorsi, di inserimento in
graduatoria, di messa a disposizione; 71.930 alunni iscritti nell’Anagrafe Studenti;

e realizzazione di un nuovo sistema, interamente basato su architettura cloud ready, per supportare
la gestione delle politiche attive del lavoro in relazione alla gestione di progetti occupazionali o
formativi; il sistema ha raccolto un ottimo apprezzamento da parte degli utenti dei centri per
I'impiego e di Agenzia del Lavoro riducendo fortemente sia i tempi di riscontro verso gli assistiti sia il
carico di lavoro per gli operatori di back office;

e pubblicazione di un nuovo servizio online per la raccolta delle domande di partenariato pubblico
privato (PPP) gestite da APAC;

e digitalizzazione delle domande di erogazione dei servizi socio sanitari che interessa 150 enti tra
soggetti privati del terzo settore e aziende pubbliche di servizi alla persona (Apsp);

e gestione e diffusione dei pagamenti elettronici pagoPA attraverso il portale Mypay, che ha
registrato un incremento annuale nel valore delle transazioni, rispetto al 2020, di oltre il 600%: oltre
500 Milioni di Euro transati nel 2021, rispetto ai 71 milioni transati nel 2020.

Si evidenzia che, ai momenti di condivisione con Provincia, si sono affiancate le azioni di collaborazione
territoriale, attuate in sinergia con il Consorzio dei Comuni Trentini, per mettere a fattor comune e
diffondere esperienze e tecnologie digitali. Difatti, nell’ambito del progetto nazionale “Fondo
Innovazione”, & stato dedicato un considerevole impegno per consentire ai 166 Comuni il
raggiungimento degli obiettivi “full pagoPA” e “fulll0”, per diffondere localmente le piattaforme
nazionali, SPID, pagoPA, applO e rispondere efficacemente ai bisogni quotidiani di cittadini e imprese
con servizi digitali moderni e omogenei, secondo standard definiti a livello nazionale. Il progetto ha
previsto un finanziamento statale, a titolo di rimborso spese, delle attivita svolte, di modo che quanto
realizzato per i Comuni aderenti non ha comportato per gli Enti Locali alcuna spesa.

2.5.6 Servizi Enti locali

Nel corso dell’anno sono state svolte diverse azioni a favore degli Enti ed & stato avviato un nuovo
percorso che mira a rafforzare il supporto della Societa a favore dei Comuni e delle Comunita di Valle, in
un contesto di particolare sensibilita e attenzione al tema della digitalizzazione del territorio trentino e
dell’innovazione nella PA da parte della Provincia autonoma di Trento e degli Enti Locali.

Le collaborazioni e i servizi della Societa a favore degli Enti sono proseguite con un cambio di passo
importante grazie al Contratto di Rete sottoscritto tra la Societa e il Consorzio dei Comuni Trentini, nel
corso dell'anno, in termini di definizione e avvio di nuove iniziative e servizi. Il coordinamento delle
azioni attraverso una Cabina di Regia composta da Provincia autonoma di Trento, Consorzio e Trentino
Digitale, permette, grazie alla condivisione di obiettivi e di strategie, di garantire al territorio uniformita
di approccio al tema della digitalizzazione, affiancando i Comuni nelle scelte gestionali e tecnologiche
per 'adesione alle iniziative provinciali e nazionali.

Alla luce di cio, nel corso del 2021 sono proseguite le attivita della Societa legate all'offerta e gestione
dei servizi applicativi, tecnologici e di telecomunicazioni presenti nel Portafoglio Servizi e/o messi a
sistema dalla Provincia autonoma di Trento, quali ad esempio: il Protocollo Informatico, l'e-
procurement, la fatturazione elettronica passiva, la soluzione per lo svolgimento di videoconferenze con
particolare riguardo alle sedute degli Organi Collegiali (Giunte Comunali, Consigli Comunali,
Commissioni, ecc.), i servizi in ambito cybersecurity erogati attraverso il SOC di Trentino Digitale e il
consolidamento delle infrastrutture digitali presso il Data Center della Societa. Le iniziative
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summenzionate sono state rivolte anche al comparto degli Enti Strumentali e Societa degli Enti Locali
quali, ad esempio, Gestel, i BIM, AIR, ASIS, ASIA, STET, ecc..

Tra le prime attivita di rilievo nell'ambito della collaborazione tra Trentino Digitale e il Consorzio dei

Comuni Trentini, si segnalano:

¢ [lattuazione del progetto di accompagnamento alla trasformazione digitale dei Comuni a valere sul
Fondo per I'innovazione tecnologica e la digitalizzazione, istituito dall’art. 239 del D.L. 34/2020, per
il sostegno dei processi di trasformazione digitale nella Pubblica Amministrazione che ha portato
nel 2021 ai seguenti risultati:

o I'adesione di tutti i Comuni alle piattaforme nazionali SPID, pagoPA, applO;

o il censimento, la configurazione e I'attivazione di servizi di pagamento pagoPA per oltre il 70%
delle categorie tassonomiche definite a livello nazionale;

o ladisponibilita per i 166 Comuni del Trentino di 14 servizi digitali per la prenotazione di sale e
di spazi Comunali, per la gestione degli appuntamenti per rilascio della Carta d’Identita, per il
rilascio di certificati anagrafici ed elettorali;

o il censimento di piu di 10 servizi digitali sull’applO per ciascun Comune;

* la promozione presso i Comuni delle finalita dell’accordo di rete sottoscritto tra Trentino Digitale e
Consorzio dei Comuni Trentini e degli obiettivi fissati con I'attivazione della nuova area Azioni Enti
Locali di Trentino Digitale;

e il completamento dell'attivita di redazione del Piano di Transizione Digitale di consiliatura per i
Comuni (Schema Base) e progettazione di un potenziale nuovo servizio di Trentino Digitale in
favore dei Comuni;

* il supporto ai Comuni in materia di implementazioni dell’Agenda Digitale Trentina e I'attivita di
sportello informativo in materia di digitalizzazione;

e il supporto alla la conduzione dei servizi erogati dall’Area innovazione del Consorzio dei Comuni
Trentini in favore degli Enti Soci.

2.5.7 Servizi RATAA, APSS, Consiglio PAT, Sistema Trentino

Nel corso dell’anno sono state garantite le attivita di raccolta e qualificazione delle nuove esigenze, il
coordinamento dei progetti e |'erogazione dei servizi, il supporto relativamente alle tematiche di
dematerializzazione e digitalizzazione, oltreché tutte le attivita finalizzate ad estendere i servizi erogati
dalla Societa a tutti gli Enti soci.

Regione Autonoma Trentino-Alto Adige

Di particolare rilevanza nel corso del 2021 vanno segnalati:

e il completamento del progetto di revisione del sistema telematico OPENKat, portale utilizzato da
oltre 15.700 utenti registrati che nel corso del 2021 che ha prodotto oltre 2,34 milioni di visure e
documenti tavolari. Il nuovo sistema, di cui & prevista 'apertura nel corso dei primi mesi del 2022,
consentira una navigazione piu semplice ed il recupero delle informazioni, consentira I'accesso
tramite SPID e il pagamento usando I'infrastruttura MyPay;

e la prosecuzione dell’attivita di evoluzione dei restanti sistemi, con particolare riferimento al sistema
di gestione delle mappe catastali (oltre 1.217.759 particelle fondiarie e 260.799 particelle edificiali
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gestite) ed al sistema di gestione del Libro Fondiario integrato con il sistema del Catasto (48.520
domande tavolari presentate nel 2021, tutte per via telematica);

e I'avvio del progetto funzionale alla gestione degli appuntamenti e agende per gli Uffici Giudiziari del
Trentino-Alto Adige: tale iniziativa si colloca all'interno delle azioni della Societa in favore della
digitalizzazione e trasformazione digitale in coerenza con le direttive strategiche della Provincia
autonoma di Trento e la cabina di regia con il Consorzio dei Comuni Trentini;

e I'erogazione da parte della Societa dei servizi inerenti alle elezioni, con particolare riferimento alla
tornata elettorale referendaria per la Provincia autonoma di Trento e alle elezioni Amministrative
extra turno 2021 per rinnovare i sindaci e i consigli comunali in 5 Comuni della Provincia di Trento.

Consiglio della Provincia autonoma di Trento

Nelllambito dei servizi erogati al Consiglio della Provincia autonoma di Trento, il 2021 ha visto il
consolidamento tecnologico e procedurale dei sistema informativo a supporto della gestione degli “Iter
Degli Atti Politici — IDAP” e I'avvio delle procedure tecniche e organizzative per la messa in esercizio del
nuovo sistema finalizzato alla conduzione probatoria degli iter approvativi delle varie tipologie di atto
(disegni di legge, mozioni, interrogazioni, atti di legge, ecc.) e alle relative pubblicazioni.

Universita degli Studi di Trento e Fondazione Edmund Mach

Sono proseguiti in continuita i servizi infrastrutturali e applicativi a supporto del sistema ERP SAP, oltre
al rinnovo dell’accordo Enterprise con Oracle e I'attivazione della soluzione pagoPA/MyPay.

In particolare, nel corso dell’anno é stato completato il progetto funzionale finalizzato ad integrare il
portale pagamenti con il sistema contabile SAP.

Azienda Provinciale per i Servizi Sanitari

Le attivita nel corso del 2021 si sono concentrate su tre significativi filoni progettuali:

e progressiva presa in carico dell'infrastruttura di elaborazione dati dell’Azienda Provinciale per i
Servizi Sanitari - in particolare, utilizzando sia le infrastrutture di Trentino Digitale presso il Data
Center aziendale che servizi IAAS Cloud, sono state progressivamente rinnovate, trasferite e prese
in gestione risorse di elaborazione precedentemente dislocate presso il Data Center dell’APSS;

e gestione della sicurezza - sono proseguite le attivita di progressiva estensione del sistema di
monitoraggio attivo e passivo di Trentino Digitale anche alle infrastrutture dell’Azienda Provinciale
per i Servizi Sanitari;

e supporto al progetto di nuovo sistema gestionale aziendale basato su tecnologia SAP HANA - le
attivita hanno riguardato la messa a disposizione di infrastrutture di elaborazione, sia presso Data
Center di Trento Digitale che in modalita IAAS Cloud, noncheé i servizi tecnici a supporto.

Sistema delle “Partecipate”

E’ proseguita I'attivita di estensione dei servizi erogati da Trentino Digitale al complessivo sistema
pubblico provinciale; in particolare servizi infrastrutturali (reti di telecomunicazione, servizi di data
center, hosting, desktop management) e servizi applicativi (protocollo P.l.Tre., fatture digitali, MyPay,
sistemi di posta e collaboration) sono sempre pil estesi.
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